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Mapas conceptuales: locutorio

Los mapas conceptuales son un recurso bastante util en la ensefianza de espafiol
como segunda lengua y son, por tanto, un recurso perfecto para trabajar con alumnos
inmigrantes.

De entre los contenidos que se imparten en una clase de EL2 a inmigrantes lo
mas interesante -desde un punto de vista practico- es el léxico referente al trabajo. Es
bastante habitual que dicho colectivo muestre un gran anhelo por adquirir
conocimientos especificos relativos al mundo laboral ya que el léxico de dicho dmbito
les permitird obtener un trabajo y cumplir asi el propdsito de su migracion: mejorar su
calidad de vida.

De entre los oficios que un inmigrante de baja cualificacion puede realizar se
encuentra el que he escogido para mis mapas conceptuales: locutorio.

Los locutorios nacieron en la Espafia de los noventa y tuvieron su auge,
especialmente, en la primera década de los dos mil. Se trata de un local comercial que
ofrece una serie de servicios: llamadas -nacionales e internacionales-, internet, giros...
Actualmente, los locutorios estan viviendo su personal crisis. Dicha crisis se debe,
principalmente, a dos causas: la expansion de locales con wifi y el surgimiento de
compaiiias telefonicas como Lebara que ofrecen precios muy econdmicos para llamar al
extranjero. Pese a lo cual, sigue siendo bastante habitual encontrar varios locutorios en
zonas en las que hay inmigrantes (baste, por ejemplo, darse una vuelta por el
multicultural barrio de Lavapiés).

Asi pues, los locutorios son, béasicamente, comercios de inmigrantes para
inmigrantes. Un punto de encuentro en todos los sentidos: punto de encuentro para los

que estan aqui y punto de encuentro también con quienes quedaron en el pais de origen.

Y es esta realidad la que se refleja en el siguiente fragmento de la cancion “En el

locutorio” del rapero espafiol Latex Diamond:

Debajo de tu piso o al lado de tu portal,
estas son las auténticas embajadas.
En el locutorio chinos, arabes, rumanos, latinos,
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rumores, vendedores de gramos, amores,

llamadas al otro lado, buscando la oportunidad a este lado.

Con lo dicho, la idoneidad del tema escogido para mis mapas conceptuales
queda altamente justificado. A lo que puede afiadirse el hecho de que el Iéxico que se

emplea en estos locales es muy escaso y, por tanto, facil de aprender para un no nativo.
Paso ahora a describir los mapas conceptuales que he realizado.

E! primero de ellos es una mapa muy general con el que se presenta de manera
panoramica los servicios que suele ofrecer un locutorio: llamadas, internet, giros,
recargas y fotocopias e impresiones.

El segundo mapa presenta dos conceptos que han de manejarse necesariamente:
el dinero y el tiempo para las tarifas -parte esencial de todo comercio-. Asimismo, he

afiadido un cuadro en el que aparecen los nimeros.

Tras estos dos mapas introductorios, he realizado un mapa por cada servicio que
el locutorio ofrece. Asi, el primero de ellos presenta diversos términos relacionados con
las llamadas; nota bene que se ha dicho que se trata de un oficio que no agrupa un
léxico muy amplio. He afiadido también un pequefio cuadro en el que se muestran
diversos didlogos con los que el profesor puede trabajar en clase. La dindmica grosso
modo podria ser la siguiente: el profesor presenta el nuevo 1éxico a sus alumnos a través
de los mapas, luego “borra™ algunos de los términos que aparecen y pide a sus alumnos
que completen el mapa; finalmente, insta a sus alumnos a que interpreten los diversos
didlogos para que trabajen con supuestos reales.

El mismo esquema sigue el mapa cuarto -internet-, quinto -giros- y séptimo
-fotocopias e impresiones-. El mapa sexto -recargas- es diferente al resto, de hecho no
podria considerarse como tal. Esto se debe a que cuando un cliente entra a un locutorio
y pide una recarga el didlogo es totalmente mecanico, por ello me he limitado a

transcribirlo (el alumno no tiene mas que repetirlo ad nauseam).

Finalmente, ha de indicarse que se sobreentiende que estos mapas estan dirigidos

a inmigrantes que hayan pasado por un proceso de alfabetizacion.
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